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RESUMO

A Tecnologia de Informagdo (TI) tem se tornado um dos principais ativos das organizacdes, sendo
utilizada na realizagdo de boa parte das operagoes de muitas delas. Essa dependéncia, em termos de
volume de investimentos e impacto nos negdcios, tem feito com que as decisoes relacionadas a TI ndo
sejam mais tratadas apenas pela drea tecnolégica da empresa, exigindo um maior envolvimento dos
gestores de negdcio. E nesse contexto que desponta a Governanca de TI, tendo por finalidade
auxiliar a organizacdo a garantir — com a ajuda de diferentes mecanismos — que os investimentos
realizados em TI estejam agregando valor aos negocios. Assim, buscou-se nesta pesquisa identificar
os mecanismos de governanca de Tl mais difundidos entre as empresas brasileiras, bem como seus
principais beneficios na gestdo da TI. Foram identificadas e analisadas 110 empresas, cujos
mecanismos de governanga de TI haviam sido publicados eletronicamente em artigos, entrevistas e
balancos contdbeis, no periodo de 2002 a 2007. Dos mecanismos adotados, o ITIL, o COBIT e o
atendimento das conformidades exigidas pela SOX apareceram como os mais difundidos. Jd os
principais beneficios proporcionados pelos diferentes mecanismos na gestdo da TI puderam
ser agrupados em sete categorias: processos, drea de TI, seguranca, projetos, servigos, infra-
estrutura e envolvimento da Tl com as demais dreas.

Palavras-Chave: Governanca de TI. Itil. Cobit. SOX. Beneficios.

1. INTRODUCAO

Muitas organizagdes vém percebendo que a Tecnologia de Informacdo (TI) estd se
tornando ndao apenas uma despesa significativa, mas também um de seus principais ativos
(VERHOEF, 2007). Organizacdes dos mais variados setores da economia (industria,
comércio, servigos e até mesmo o governo) t€m dependido da TI para a realizagdo de muitas
das suas operagdes, o que vem demonstrando o importante papel da tecnologia aplicada aos
negocios. Diferentes estimativas sdo apresentadas quanto ao percentual destinado pelas
organizacdes a area de T1, mas especula-se que atualmente mais de 50% dos investimentos de
capital realizados pelas empresas seja em equipamentos de informética e telecomunicagdes
(MAIZLISH e HANDLER, 2005; BLOEM, VAN DOORN e MITTAL, 2006).

Essa dependéncia, em termos de volume de investimentos e impacto nos negocios,
tem feito com que diferentes mecanismos sejam instituidos pelas organizagdes, de modo a
envolver e conscientizar os executivos de negdcios sobre as decisdes relacionadas a TI.
Mesmo sendo percebida como um dos principais ativos das organiza¢des modernas, as
decisdes sobre sua adocdo, implantacdo e gerenciamento continuam sendo bastante
complexas. Nao sdo pequenos os exemplos de empresas que fizeram elevados investimentos
em projetos tecnoldgicos mal-sucedidosi. Sistemas jamais concluidos ou abandonados,
mesmo contando com todas as caracteristicas originalmente especificadas; casos de sistemas
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concluidos, mas faltando boa parte da funcionalidade das especificagdes originais; e, ainda,
projetos onde as verbas e o tempo gastos em desenvolvimento excederam o planejado
(WEILL e WOODHAM, 2002; PETERSON, 2004; TURBAN et al., 2004).

z

Boa parte dos executivos sabe que em muitos casos € necessdrio investir em TIL
Entretanto, ndo querem gastar mais do que o minimo necessdrio para que ela funcione
eficientemente (MARCHAND, 2005). A questao passa a ser definir o quanto investir € como
deve se dar esse investimento (em termos de gastos com manutengdo, servicos, pessoal, ou
ainda, novos projetos). Essa preocupagcdo tem por objetivo o ndo comprometimento da
estrutura e do funcionamento da empresa por causa de um super ou sub-investimento
realizado, especialmente porque a TI aparece hoje como um dos principais agentes de risco
nas organiza¢des (VAN GREMBERGEN, DE HAES e GULDENTOPS, 2004).

A forma com que os investimentos e as tecnologias tém sido gerenciadas tem feito
com que tanto executivos de tecnologia quanto de negdcios reconhecam que o sucesso da TI,
atualmente, ndo estd na tecnologia em si, mas sim na forma como ela é governada
(PETERSON, 2004). Novos desafios relacionados ao seu gerenciamento vém surgindo,
devendo ser abordados ndo s pela drea de TI — como eram tratados por boa parte das
organizacdes até pouco tempo atrds (HARDY, 2006) — mas por toda organizacdo,
especialmente porque em muitas delas a infra-estrutura de TI ja faz parte do negécio, sendo
muito dificil separar o impacto causado pela tecnologia das demais atividades da empresa.

E a partir desse contexto que desponta a governanca de TI, aparecendo recentemente
como uma tentativa de garantir que o dinheiro investido em TI esteja agregando valor a
organizacio (DE HAES e VAN GREMBERGEN, 2004). Destaque em uma série de
publicacdes, especialmente apds a quebra de grandes empresas norte-americanas por
fraudarem seus relatérios financeiros, a Governanca de TI aparece como um meio de justificar
e, principalmente, otimizar os investimentos realizados em T1L.

Diferentes pesquisas t€ém levantado indicios que empresas que possuem bons modelos
de governanca de TI apresentam resultados superiores aos de seus concorrentes,
especialmente porque tomam melhores decisdes sobre a TI de forma consistente (WEILL,
2004; WEILL e ROSS, 2004a). Mecanismos como a presenca de comités, a participagao da
area de tecnologia na formulacdo da estratégia corporativa, bem como os processos de
elaboracdo e aprovacdo de orcamentos e projetos de TI sdo apenas alguns mecanismos que
procuram encorajar um comportamento consistente da organizagdo, buscando sempre alinhar
os investimentos de TI com a missdo, estratégia, valores e cultura organizacional (WEILL e
ROSS, 2005).

Assim, pretendeu-se nesta pesquisa identificar os mecanismos de governanga de TI
mais difundidos entre as empresas brasileiras, além de analisar os seus principais beneficios
na gestdo da TI. O estudo identificou e analisou 110 empresas, cujos mecanismos de
governanca haviam sido publicados em artigos, entrevistas e balangcos contdbeis,
disponibilizados eletronicamente.

O artigo estrutura-se da seguinte forma: na secdo 2, apresentam-se 0S principais
conceitos de governanga de TI, seu relacionamento com a governanga corporativa e diferentes
mecanismos de governanca de TI encontrados na literatura. Na secdo 3, descreve-se a
metodologia empregada, enquanto na secdo 4, sdo apresentados os principais resultados
obtidos no estudo. O artigo se encerra na secao 6, onde sdo apresentadas as principais
conclusdes e limitacdes da pesquisa.

2. GOVERNANCA DE TI
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Embora a governanga de TI seja um tdpico de pesquisa relativamente novo, diferentes
defini¢cdes foram sendo desenvolvidas ao longo dos anos. A primeira vez que o termo
governanca de TI foi citado na literatura de Sistemas de Informacao foi em 1991, definida por
VENKATRAMAN (apud LOH, 1993) como sendo utilizada para descrever como a TI media
ou governa os relacionamentos de negdcios, através de um sistema baseado em TI. Em 1992,
HENDERSON e VENKATRAMAN (apud LOH, 1993) expandiram a defini¢do anterior para
abranger escolhas de mecanismos estruturais, tais como joint ventures, contratos de longo
prazo e boas parcerias, que seriam utilizadas para obter as capacidades requisitadas da TIL.

Em 1999, o conceito de governanga de TI é novamente visitado, sendo definido por
SAMBAMURTHY e ZMUD (1999) como a implementacdo de estruturas e arquiteturas (e
padrdes de autoridade associadas) relacionadas a TI para atingir com sucesso atividades em
resposta ao ambiente e a estratégia organizacional. A idéia da necessidade em definir
diferentes estruturas como forma de atingir o sucesso da TI é reforcada nessa definicdo e
corroborada com a defini¢do de WEILL e ROSS (2004), que definiram a governanga de TI
como o sistema que especifica a estrutura de responsabilidades e direitos de decisdo para

encorajar comportamentos desejaveis no uso da TI..

Entretanto, € a partir de 2001, com a definicao proposta por KORAC-KAKABADSE e
KAKABADSE (2001) que a governanga de TI passa a se concentrar também na necessidade
de definir processos e mecanismos de relacionamento — e ndo apenas estruturas — para
desenvolver, dirigir e controlar os recursos de TI, de modo a atingir os objetivos da
organizacdo. Nessa mesma linha, aparecem as definicoes de PETERSON (2004), TURBAN,
MCLEAN e WETHERBE (2004) e do ITGI (2003).

Embora essas definicoes se diferenciem em alguns aspectos, em virtude do préprio
periodo em que foram escritas, pode-se perceber que quase todas as definicdes de governanca
de TI abordam a forma de autoridade da tomada de decisao de TI na organizacdo (estrutura) e
a forma com que os recursos de TI sdo gerenciados e controlados (processos), buscando
sempre alinhar os investimentos realizados em TI as estratégias corporativas.

2.1. A INFLUENCIA DA GOVERNANCA CORPORATIVA

Grande parte da literatura de Sistemas de Informacdo tem sugerido que a evolucio da
governanca de TI foi fortemente influenciada pela Governanga Corporativa (ITGI, 2003;
PETERSON, 2004b; VAN GREMBERGEN, DE HAES e GULDENTOPS, 2004; DE HAES
e VAN GREMBERGEN, 2004). O préprio IT Governance Institute refere-se a governanga de
TI como sendo um subconjunto da Governanga Corporativa (ITGI, 2003).

A Governanga Corporativa teve origem na década de 1930ii, especialmente apds o
surgimento das chamadas “corpora¢des modernas”, quando passa a ocorrer a separacao entre
o controle e a gestdo (o papel de gestor na empresa nao precisa mais, necessariamente, ser
exercido pelo dono). Entretanto, € no inicio dos anos 1980 que o movimento da Governanga
Corporativa desperta novo interesse entre as empresas, principalmente pelo descontentamento
de grandes investidores quanto as decisdes tomadas pelos dirigentes das empresas, muitas
vezes tomadas em seu beneficio préprio em detrimento ao dos acionistas. A ocorréncia de
conflitos dessa natureza fez com que surgisse a necessidade da criacio de mecanismos
internos e externos para alinhar os interesses dos gestores aos dos acionistas, compreendidos
como a maximizagao da riqueza a partir do que foi investido (SILVEIRA, 2002).

No inicio da década de 1990, grandes avangos foram conquistados quanto a uma maior
participacdo e influéncia dos acionistas na administracdo, como a mobilizacdo para
manifestarem seus pontos de vista (especialmente em desaprovacdo ao desempenho
organizacional), a sua influéncia na escolha dos diretores e, ainda, o inicio de discussdes com



SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia 4

administracdes e diretorias sobre aspectos relativos a gestdo e controle (MAHONEY, 1997).
Contudo, a série de escandalos financeiros ocorrida em 2001 — envolvendo grandes
corporagdes norte-americanas como Enron, Worldcom, AOL e Merck — acabou abalando a
confianca dos investidores, preocupando os governos e reascendendo a discussdao sobre
responsabilidade fiscal e Governanga Corporativa.

Percebe-se, entdo, que a Governanca Corporativa ndo esta restrita apenas a disciplinar
as relacdes da organizacdo com agentes externos e entre as suas diversas dreas. A
implementacdo de boas praticas de governanga permite uma gestdo mais profissional e
transparente, diminuindo a assimetria informacional, reduzindo o problema de agéncia e
procurando convergir os interesses de todas as partes envolvidas; tudo isso de modo a
maximizar a criacdo de valor na empresa.

Como a TI tem sido amplamente apontada como um dos principais componentes das
grandes organizacdes, a governanga de TI (referida como a Governanga Corporativa da TI)
torna-se um assunto de grande relevancia para a alta administragdo. Os riscos referentes as
tecnologias adotadas, assim como o seu desempenho, a sua relagdo com as estratégias
corporativas e, ainda, as politicas e responsabilidades ligadas a TI certamente irdo afetar a
organizacao, numa maior ou menor proporcao. Uma simples quebra de seguranga, um erro ou
um ataque de virus ja € suficiente para causar um sério prejuizo financeiro, e de reputacdo e
imagem a organizacdo (HARDY, 2006).

Percebe-se o quao importante tem sido a TI para o sucesso dos negodcios das
organizacdes modernas. Seu papel, com relacdo aos controles internos da organizacao, tornou-
se essencial para as mesmas — e, em alguns casos, até uma obrigacdo legal, especialmente
apos a Lei Sarbanes-Oxley entrar em vigor em 2002 (KAARST-BROWN e KELLY, 2005). A
TI aparece como o principal meio de garantir que os dados (tanto financeiros quanto
operacionais) sejam precisos, confidveis e atualizados, além de estarem prontamente
disponiveis quando solicitados. Sdo por esses e outros motivos que a TI e as decisdes a ela
inerentes precisam ser bem definidas, gerenciadas e supervisionadas pela alta administracao
da empresa e ndo apenas pela drea tecnologica.

2.2. MECANISMOS DA GOVERNANCA DE TI

Embora a discussdo realizada anteriormente sobre o conceito de governanca de TI
tenha procurado tornar mais clara a compreensdo sobre sua importidncia e papel na
organizacdo, a questdo sobre como implementa-la na pratica tem intrigado muitos executivos
e pesquisadores. A decisdo de implementar a governanca de TI pode ser iniciada, em alguns
casos, em virtude de um interesse especifico (como, por exemplo, definir responsdveis para a
elaboracdo de projetos de TI e para a sua avaliacdo) ou pela presenca de problemas criticos
para a organizagao (como a falta de recursos, exigindo que os executivos analisem e priorizem
seus projetos tecnoldgicos, conforme o seu impacto na organizacao).

Diferentes pesquisadores t€ém respondido a essa questdo sugerindo que é necessario
combinar um conjunto de préticas referentes a estrutura, processos € mecanismos de
relacionamento (figura 1) (PETERSON, 2004b; VAN GREMBERGEN, DE HAES e
GULDENTOPS, 2004; WEILL e WOODHAM, 2002).
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Figura 1. Mecanismos de governanca de TI

Esses mecanismos, por sua vez, ndo necessariamente precisam ser utilizados na sua
totalidade ou da mesma forma pelas organizacdes; uma série de caracteristicas da propria
empresa ou negocio de atuacdo pode exigir diferentes configuracdes, evidenciando a
complexidade na determinacdo dos mecanismos mais indicados a serem adotados. Diferentes
mecanismos e praticas procuram facilitar a implementacdo da governanca de TI, levando em
consideracdo a estrutura envolvendo as decisdes de TI, os processos e as habilidades de
relacionamento para direcionar e coordenar diferentes atividades associadas ao planejamento,
a organizacdo e ao controle da TI. O quadro 1 apresenta um resumo contendo diferentes
mecanismos que podem auxiliar no direcionamento da governanga de TI.

Quadro 1. Estruturas, Processos e Mecanismos de Relacionamento na Governanga de TI

Estruturas Processos Mecanismos de Integracao
- defini¢do de papéis e - indicadores de desempenho | - participacdo ativade - compreensao
responsabilidades de TI (BSC) principais stakeholders  compartilhada dos

- Comité de Estratégia de TI
- Comité Diretivo de TI

- Planejamento Estratégico de
Sistemas de Informacao

- portal corporativo
- incentivos e

objetivos de TI e de
negocios

- Estrutura Organizacional da - COBIT recompensas - resolucdo ativa de
TI - ITIL - colocagdo de Tl ede  conflitos
- CIO no Conselho de - Acordos de Nivel de Servigo | negécios - treinamento inter-
Administracao - Métodos de avaliacdo de - catdlogo de servigos funcional entre TT e
- PMO retorno de investimento de TI negocios
- Comité de projetos - Avaliacdo ex post - comunicacio TI- - rotacdo de tarefas
- niveis de alinhamento negocios de TT e negdcios
- PMI - Portal eletrdnico - banco de projetos
- CMM/CMMi
- BS7799/1SO17799

- préaticas de compliance

Fonte: adaptado de Peterson (2004b)

3. METODOLOGIA

A pesquisa se trata de um estudo descritivo, compreendendo uma etapa quantitativa,
de modo a identificar os mecanismos de governanga de TI mais difundidos no meio
empresarial brasileiro; e outra de cardter mais qualitativo, buscando descrever os beneficios
destes mecanismos na gestdo da TI. Como forma de identificar empresas que haviam adotado
um ou mais mecanismos de governanga de TI, utilizou-se o sife de busca Google, adotando-se
termos como ‘“governanga de TI”, “Cobit”, “Itil”, “préticas”, “mecanismos”, “SOX”, dentre
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outros. Cada antncio encontrado foi lido e analisado, de modo a certificar-se que o mesmo
informava os mecanismos de governanca de TI adotados, o nome da empresa adotante e,
quando disponivel, o ano em que o processo de governanca havia se iniciado, bem como as
principais mudangas ocorridas na gestdo em decorréncia dessa adocao.

Foram encontrados 91 diferentes antncios, publicados eletronicamente sob a forma de
artigos, entrevistas, balangos contdbeis, cases, sites institucionais e noticias, no periodo de
2002 a 2007 (quadro 2). Dentre as fontes com maior representatividade, destacam-se as
revistas Computerworld (25 documentos) e Info Corporate (17), e os sites institucionais (11)
e de consultorias especializadas (10).

Pode-se perceber também que as publicagdes referentes as empresas que vém
adotando estes mecanismos sao crescentes, o que indica uma tendéncia do mercado em adotar
tais mecanismos, bem como o interesse do publico-alvo destas revistas e sites. Cabe ressaltar
que a busca destes documentos foi finalizada em marco de 2007, o que justifica o baixo
numero de documentos obtidos neste ano.

Quadro 2. Fontes consultadas

Fontes Encontradas N % Fontes Encontradas N %o
Tipo da Fonte Ano de publicacao
Artigo 45 49,5 2002 1 1,1
Mesa-redonda 11 12,1 2003 5 5,5
Case 10 11,0 2004 18 19,8
Balanco contébil 7 7,7 2005 26 28,6
Noticia 7 7,7 2006 35 38,5
Entrevista 6 6,6 2007 5 5,5
Relacdo com investidores 3 3,3 |N3do identificado 1 1,1
Eventos / Congressos 2 2,2
Total 91 100 Total 91 100

* 2007 — dados coletados até o més de marco

As 91 publicacdes encontradas permitiram identificar 110 diferentes empresas,
classificadas nos mais variados setores da economia. Destaque deve ser dado aos setores
bancdrio (15 empresas), alimenticio (6), de energia elétrica (6) e seguradoras (6), como os
setores onde a adocdo de mecanismos de governanca de TI € mais difundida. Para fins de
andlise e representatividade da amostra, optou-se por agrupar as 110 empresas em trés grandes
setores econdmicos, conforme a sua natureza: prestadora de servigos, industria ou comércio
(figura 2). Percebe-se que das 110 empresas identificadas, 54% sao prestadoras de servigo,
enquanto 41% atuam no setor industrial.

Comércio;
5;5%

Industria;
45; 41% Servicos;

60; 54%

Figura 2. Classificacdo setorial das empresas cujos mecanismos de governanca de TI foram publicados no
periodo analisado



SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia 7

Com relagdo ao ano em que estas empresas iniciaram formalmente seu processo de
governanca de TI, percebe-se que esse movimento ainda € muito recente entre as empresas
brasileiras, aparecendo a primeira delas somente em 2000 (figura 3). Os anos de 2004 e 2005
compreendem o maior nimero de empresas, chegando a quase 60% da amostra. O reduzido
nimero de empresas que iniciaram seu processo de governanga de TI em 2006 pode nao
refletir a realidade do cendrio nacional, uma vez que existe um intervalo de tempo (préximo
de um ano) entre a adoc¢ao das praticas e a sua publicagao.

33
26
i 18
| 10 9
| ‘

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Figura 3. Distribui¢do de empresas por ano de adoc¢io da governanca de TI

Para a realizacdo da etapa qualitativa do estudo, todas as 91 publicagdes foram
analisadas de modo a se identificar como os mecanismos de governanga de TI adotados pela
empresas selecionadas afetaram a gestdo da TI e a prépria organizacdo. Apds esse primeiro
filtro, submeteu-se a listagem de beneficios proporcionados por esses mecanismos a uma
andlise léxica, através do software Sphinx. A andlise léxica consiste na utilizacdo de
categorias gramaticais (substantivo, verbo, adjetivo), em cima de um texto organizado
(“lematizado™), buscando organizar a impressdo do conteido do texto. O texto deve ser
trabalhado previamente pelo “lematizador”, termo utilizado para representar uma ferramenta
informatizada que auxilia a marcacao no texto das diferentes categorias gramaticais, pois sera
a escolha correta e adequada das categorias que determinard o valor da andlise de conteido
(POZZEBON, FREITAS e PETRINI, 1997).

Através da andlise 1éxica, buscou-se identificar diferentes categorias de beneficios,
sendo cada uma delas associada aos mecanismos de governanca de TI responsdveis por
proporcionar tais beneficios.

4. RESULTADOS

De modo a atingir o primeiro objetivo proposto neste estudo, selecionaram-se todos os
mecanismos de governanca de TI citados nas publicagdes encontradas. No total,
identificaram-se 56 diferentes mecanismos, sendo os mesmos agrupados em 28, por
possuirem bastante similaridade entre si.

A figura 4 destaca os mecanismos de governanca de TI mais difundidos entre as
empresas brasileiras. Percebe-se que os frameworks ITIL (60) e Cobit (47) sdo os que mais
aparecem nas publicacOes analisadas. Direcionados especificamente para a gestdo da infra-
estrutura de TI, os dois modelos servem como guias para implementagdo da governanca de TIL.
Enquanto o Cobit enfatiza o controle de diferentes processos em quatro grandes dominios
(Planejamento e Organizacdo; Aquisicio e Implementacdo; Entrega e Suporte; e
Monitoramento), o Itil redne um conjunto de recomendacgdes divididas em dois blocos:
suporte aos servicos e a entrega de servigcos, focando no gerenciamento da infra-estrutura de
TI de modo a garantir os niveis de servigos agrupados com os clientes internos e externos.
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O Cobit tem sido utilizado pela drea de TI como um guarda-chuva para diversas
metodologias e melhores praticas indicadas para tecnologia da informacdo (COEN, 2004).
Além disso, varias empresas t€m justificado a aderéncia a lei Sarbanes-Oxley como a
principal razao pela qual se adotou o COBIT. Ja o Itil ganha destaque por ser especifico para a
area de TI, identificando os niveis de maturidade dos processos, como melhora-los, além de
oferecer, como conseqiiéncia, parametros para uma empresa comparar seu desempenho com
outras do mesmo segmento (ARAUJO, 2005).

Num segundo grupo aparecem o uso de préticas para o atendimento das conformidades
exigidas pela SOX (34) e o uso de modelos proprios (27) de governanga de TI, os quais sdo
apoiados por algumas das préticas de frameworks, como Cobit, Itil, BS7799, COSO, etc.).
Cabe lembrar que todas as empresas brasileiras listadas na NYSE (Bolsa de Valores de Nova
Iorque) tiveram prazo até dezembro de 2006 para adequar-se aos controles exigidos pela lei
Sarbanes-Oxley, o que talvez justifique o grande nimero de empresas que usa a SOX como
um mecanismo de governanca de TI. A responsabilidade da alta administracio em garantir
que as informacdes financeiras publicadas sejam precisas e verdadeiras tem feito da TI um
assunto critico (HARDY, 2006), especialmente porque os sistemas de contabilidade modernos
sao baseados em tecnologia e a confiabilidade dos relatérios financeiros passa pela existéncia
de ambientes computacionais seguros e confidveis.

ITIL

COBIT

SOX

Modelo Préprio

SLA/SLM

Comités de Tl
BS7799/ISO17799

BSC

PMI

CMM

Avaliagdo Pos-Implementagao
Planejamento Estratégico de Tl
Analise de Projetos de Tl
Portal

Comunicacao TI-Negdbcio

Qutros

Figura 4. Mecanismos de governanga de TI mais difundidos entre as empresas brasileiras

Dentre os mecanismos citados com menor freqiiéncia — e que por isso foram incluidos
no grupo “outros” — estdo o COSO (5), o Catdlogo de servicos de TI (5), a gestdo
compartilhada da TI (4), o 6 Sigma (3), o PMO (3), a SOA (3), as préticas de remuneracao
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vinculadas aos projetos de T1 (3), o BPM (2), a participagdo TI-negécios (2), a BS15000 (1), a
ISO9000 (1) e a defini¢do de responsabilidades (1).

Ainda sobre os mecanismos citados, a tabela 1 discrimina os mesmos conforme sua
utilizagdo nos diferentes setores econdmicos. Pode-se perceber que os principais mecanismos
de governanca de TI (Itil, Cobit, Sox e modelo préprio) aparecem tanto nas empresas
prestadoras de servigo quanto nas inddstrias. Chama a atencdo o predominio da adocdo de
normas de seguranca da informacdo — como BS7799, a ISO17799 e a ISO27001 — entre as
empresas prestadoras de servico (sendo sete delas pertencentes ao setor financeiro). Além da
preocupacdo com a seguranca logica das informagdes, sdo destacadas algumas praticas para
garantir a seguranca fisica das mesmas, seja através da elaboracdo de planos de contingéncia,
desastres ou normas para tratamento de incidentes.

Tabela 1. Distribui¢do dos mecanismos de governanca de TI setor da Economia

Mecanismo Segmento Industria Servico Comércio Total
ITIL 24 33 3 60
COBIT 21 25 1 47
SOX 19 14 1 34
Modelo Proprio 12 15 0 27
SLA/SLM 10 13 0 23
BS7799/1ISO17799 3 13 1 17
Comités de Tl 6 11 2 19
PMI 5 10 0 15
BSC 6 8 1 15
CMM 3 9 0 12
Avaliagdo Pos-Implementacao 6 3 1 10
Planejamento Estratégico de Tl 2 6 0 8
Comunicagéao TI-Negocio 4 2 0 6
Andlise de Projetos de Tl 2 4 1 7
Portal 3 3 0 6
Outros 14 17 2 33
ﬁotal de Empresas 45 60 5 110

Em relacdo aos principais beneficios provenientes da adocdo destes mecanismos na
gestdo da TI, foram identificadas sete diferentes categorias onde a governanca de TI atua de
forma mais efetiva: processos, drea de TI, seguranca, projetos, servigcos, infra-estrutura e
envolvimento da Tl com as demais dreas. A andlise e a descricdo dos beneficios da adocao
destes mecanismos em cada categoria € apresentada no quadro 3.

Quadro 3. Categorias, Beneficios e Mecanismos

Categoria '"Processos' (35)

Beneficios Anélise Mecanismos
Compliance (12) A utilizacdo dos mecanismos de governanga de TI
Melhoria da qualidade e possibilitou adequar controles internos  as
simplificacdo (7) conformidades exigidas por diferentes Orgaos

reguladores (como a SOX, a Basiléia Il e a CVM), Cobit, Itil. SOX,
melhorar a qualidade e simplificacdo do trabalho, BS7799, BSC’ CMM,
gerenciar os processos (revisdo, suporte, orientacio Coso, 6-sigma, SOA e
Padronizagdo (3) e controle), além de redesenhar e padronizar os BPM.
Aumento da visibilidade / processos de modo a garantirem a gestdo inteligente
transparéncia e formalizagdo (3) | dos negdcios.

Gestdo dos processos (7)
Redesenho de processos (3)
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Categoria "Area de TI" (24)

Beneficios Anélise Mecanismos
Centralizacdo e descentralizacdo |Os mecanismos  permitiram  centralizar  os
da drea (13) procedimentos e atividades da TI, além de

Aumento do profissionalismo (6)

Mudanga na postura da drea de
TI (5)

padronizar as tecnologias utilizadas. A adocdo
dessas praticas facilitou o processo de gestdo
centralizada de TI e aumentou o profissionalismo
da drea (como a criacdo de indicadores de
desempenho e a auto-avalia¢do), proporcionando
uma postura na drea, onde a TI passa a conhecer o
plano de negdcios, além de ser mais atuante nas
decisdes estratégicas.

PMO, Comités de TI,
Defini¢do de Respon-
saveis.

Categoria ''Seguranca' (32)

Beneficios

Anélise

Mecanismos

Melhoria e seguranca da
informacao (11)

Plano de: desastres,
contingéncias e incidentes (8)

Defini¢ado de politicas de

Os mecanismos possibilitaram  implementar
politicas corporativas para melhorar a seguranga da
informacdo interna e externa. O desenvolvimento
de procedimentos para garantir seguranca (como
plano diretor de seguranca, de recuperagdo de
desastres, de contingéncias e de continuidade de

BS7799, Comités de
TI, Cobit, SOX, Itil e

seguranga da informagéo (5) negdécios) se tornou possivel com a estruturagdo da Coso.
Seguranca fisica da informagdo | drea de seguranca, tanto l6gica quanto fisica.
)
Gestao e controle do risco (4)
Categoria ''Projetos' (17)

Beneficios Analise Mecanismos
Gerenciamento de projetos (7) A utililzagﬁo de difere}rlltes mecanismog ppssilgilit(zil o Cobit, Itil, PMO,
Priorizacdo do portfdlio de controle, 0 acompanhamento e a prlogzagao OSIPMI,  Andlise de
projetos de TI (5) prOJeFt()s quar;t.o a Cu.Stg.Sl.; dprailzos. ¥ tmes;)n 98 | viabilidade de proje-
Definicdo de responsdveis pelos permitem analisar a viabilidade dos projetos, bem |\ 4. 1 (custo-

projetos de TI (3)

como definir responsdveis pelo seu acompanha-
mento e seus resultados.

beneficio,ROI e VLP)

p .. . e Avaliacido 0s-
Area de TI participa e auxilia nos . sa p
projetos (2) implementagao.
Categoria ''Servicos'' (27)
Beneficios Analise Mecanismos
Melhora do nivel de servigo (13) Os mecanismos possibilitaram uma melhora na
Gerenciamento do nivel de performance, no controle, no monitoramento e na
. qualidade dos servicos de TI prestados .o
servigo e contratos (11) . . Cobit, Itil e SLA.
Levantamento de servicos (3) internamente, externamente e por terceiros. Quanto
aos contratos, permitiram uma melhor gestdo
através de constantes revisdoes dos mesmos.
Categoria "'Infra-estrutura' (23)
Beneficios Analise Mecanismos
Melhor gestio da infra-estrutura | O8 mecanismos permitiram o aumento da eficiéncia
(10) da utilizagdo da infra-estrutura de TI, através de um | Cobit,  Itil,  SLA,
maior monitoramento e controle da tecnologia. Os | BS7799, 1S09000,

Utiliza¢ao da infra-estrutura (4)

Melhor gerenciamento de

mecanismos proporcionaram também reducio de
incidentes, maior estabilidade e disponibilidade dos

BSC, CMM, Planeja-
mento estratégico de

sistemas (4) sistemas, além de eliminar os sistemas paralelos. TI, Coso, SOA, 6
Reducdo dos custos da TT (3) sigma e BPM.
Melhor gestdo da informagao (2)
Categoria '""Envolvimento de TI - demais areas' (22)
Beneficios Analise Mecanismos
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Diferentes mecanismos auxiliam na priorizacdo dos ] ”
projetos de TI que estdo mais alinhados 2 estratégia Cobit, Com¥tes~ de TL
da empresa. Com isso, a TI ganha espago e|FMO, Avaha}gao pos-
visibilidade na alta administragdo, o que possibilita | implementacdo,

uma maior percepcdo do valor da TI pelas demais Planejamento

Priorizacdo dos projetos de TI
conforme a estratégia de
negocios (7)

Percepcido do valor da TI (5)

A TI participa da formulagdo da | 4reas. estratégico,
estratégia (5) Comupicagﬁo TI-
Visibilidade e transparéncia da I(ljil%:i)lcol(g)(s; de SeI;O'rct;(l)ls’
TI (3 Vi

¢ ), de TI e Gestdo
Planejamento da TI segue a Compartilhada de TI.

estratégia da empresa (2)

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou compreender o impacto organizacional dos mecanismos de
governanca de T1, a partir de diferentes beneficios obtidos com a sua adog¢do. Para isso, foram
identificados os mecanismos de governanca mais difundidos entre as empresas brasileiras,
bem como o impacto dos mesmos na gestao da TI.

Dos 56 mecanismos identificados, o Itil e o Cobit sd@o os principais direcionadores da
governanca de TI. Além de serem os mais difundidos, estdo presentes na maioria das
categorias de beneficios encontrados. Pode-se perceber que a ado¢do do Cobit s6 nao
proporciona beneficios em uma das categorias (Area de TI), enquanto o Itil ndo participa de
duas (Area de TI e Envolvimento de TI com as demais 4reas). Em alguns casos, apenas
algumas préticas desses dois frameworks sdo adotadas, com o intuito de apoiar na adequacao
a normas ou ainda a necessidades organizacionais (FUSCO, 2006).

Com relagdo aos setores econdmicos, pode-se constatar que os principais mecanismos
(Itil, Cobit, SOX e Modelo Proprio) adotados estdo presentes com a mesma representatividade
na industria e nas empresas prestadoras de servigco. Uma excec¢do € feita as praticas ligadas a
seguranca da informagdo (BS7799 / 1SO17799 / ISO27001), predominantemente encontradas
entre as empresas enquadradas no setor de servigcos. As institui¢cdes financeiras (como bancos,
seguradoras, empresas de crédito) sdo as que mais possuem tais mecanismos para garantir a
seguranca das informacdes dos seus clientes, de seus produtos e servigos e contra ataques
deliberados de hackers.

Os diferentes mecanismos identificados afetaram positivamente a gestdo da TI de
diversas maneiras. Os beneficios mais destacados nos artigos pesquisados foram:
Centralizacdo e descentralizacdo da drea (13), Melhora do nivel de servigco (13), Compliance
(12), Melhoria e segurang¢a da informacdo (11), Melhor gestao da infra-estrutura (10),
Priorizacdo dos projetos de TI conforme a estratégia de negdcios (7) e Gerenciamento de
projetos (7).

O estudo apresenta como principais limitacdes a diferenca entre a adog¢do dos
mecanismos e a sua publicacdo, demorando em média um ano. Alem disso, nem todas as
empresas que adotaram esses mecanismos tiveram suas agdes divulgadas, podendo uma
organizacao utilizar algumas dessas praticas e as mesmas nao terem sido citadas nas fontes
encontradas. Sugere-se como pesquisa futura verificar se as empresas que adotaram
mecanismos de governanca de TI melhoraram seu desempenho financeiro apds sua adogao.
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' Segundo Maizlish e Handler (2005, p. 11), 72% dos projetos de TI atrasam, superam seu
or¢amento, apresentam falta de funcionalidade ou nunca s@o entregues; dos projetos de
“sucesso” (28%), 45% ultrapassam o or¢camento e 68% levam mais tempo que o planejado. Os
autores ainda destacam que metade dos executivos afirma que poderiam ter obtido valor nos
seus projetos de TI com 50% dos custos utilizados e apenas 52% dos projetos concluidos
obtém valor estratégico. Esses nimeros sdao alarmantes, principalmente porque os projetos e
as iniciativas de TI deveriam funcionar como um impulso para o crescimento, para a
modernizacao e para o aumento da competitividade da organizacao.

" Ainda que o termo ndo existisse até o final dos anos 70, suas questdes centrais ja haviam
sido apresentadas em 1932 por Berle e Means, ao colocaram o cldssico problema da Teoria da
Agéncia, tratando dos inevitaveis conflitos de interesses entre acionistas, gestores, credores e
funciondrios de uma empresa. Nessa mesma época (1937), Coase também apresentou os
principios da Economia dos Custos de Transagdo, ou seja, como se delimitam os limites da
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firma entre produzir ela prépria seus insumos ou adquiri-los no mercado, decorrendo dai
questdes relacionadas ao escopo vertical que a firma deve assumir.



